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1. DRAUDIMO KOMPANIJU REITINGAI
1.1. Draudiky reitingas. Fiziniai asmenys
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1.2. Lukescdiai ir rezultatai. Fiziniai asmenys
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1.3. Draudiky reitingas. Juridiniai asmenys
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1.4. Lukescdiai ir rezultatai. Juridiniai asmenys
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2. DRAUDIMO KOMPANIJUY SAVYBIU VERTINIMAI
2.1. Zinomumas

2.1.1. Zinomumas. Fiziniy asmeny vertinimai

1 paveikslas. Draudimo kompanijuy Zinomumas. Fiziniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8

9

BTA b 8,97

compENSA 709
ERGO _H 8,97

6,73

10

IF | 8,37

LIETUVOS DRAUDIMAS 9,80

9,37

* Klausimyno teiginys ,Kompanijos vardas yra gerai Zinomas", 1 - 10 vertinimo skalé.
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2.1.2. Zinomumas. Juridiniy asmeny vertinimai

2 paveikslas. Draudimo kompanijy Zzinomumas. Juridiniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
BTd 8,40
COMPENSAL 8,00
ERGO _ﬁ 9,67
GJENSIﬁ 8,00
IF _ 8,77
LIETUVOS DRAUDIMAS _ 9,50
pzU 9,47
SEESA 8,37

* Klausimyno teiginys ,Kompanijos vardas yra gerai zinomas", 1 - 10 vertinimo skalé.
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2.2. Kompetencija ir profesionalumas

2.2.1. Kompetencija ir profesionalumas. Fiziniy asmeny
vertinimai

3 paveikslas. Kompetencija ir profesionalumas. Fiziniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BTH 8,17

COMPENSAL 8,23

ERGO || 8,37

GJENSID|GE | 793
IF 1] 870

LIETUVOS DRAUDIMAS | ] 9,10

PzU Ld 9,10

Y asis sutampa su vidutiniu KOMPETENCIJOS SEESAH 810

vertinimu - 8,46

* Klausimyno teiginys ,Kompanijos darbuotojai yra kompetentingi ir profesionaltds®, 1 — 10 vertinimo skalée.
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2.2.2. Kompetencija ir profesionalumas. Juridiniy
asmeny vertinimai

4 paveikslas. Kompetencija ir profesionalumas. Juridiniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

stad 510

COMPENSA | 8,92

Y asis sutampa su vidutiniu

ERGO | 8,93
KOMPETENCIIOS vertinimu - 8,6 I

GJENSIDIGE. 8,07
IF L 8,80
LIETUVOS DRAUDIMAS | 8,90

PZU Ll 9,07

SEESAM P 8,68

* Klausimyno teiginys ,Kompanijos darbuotojai yra kompetentingi ir profesionalts®, 1 - 10 vertinimo skale.
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2.3. Lyderysté

2.3.1. Lyderysté. Fiziniy asmeny vertinimai

5 paveikslas. Lyderysté. Fiziniy asmeny vertinimai (N=30)

ERG
Y asis sutampa su vidutiniu * 7,33
LYDERYSTES vertinimu - 7,58 .

LIETUVOS DRAUDIMAS - 8,27

PzU - 8,33

SEESAM F 777

* Klausimyno teiginys ,Kompanija Siuo metu yra geresné uz kitas draudimo kompanijas", 1 — 10 vertinimo skalé.




2.3.2. Lyderysté. Juridiniy asmeny vertinimai

6 paveikslas. Lyderysté. Juridiniy asmeny vertinimai (N=30)

2012.12.28

10

Y asis sutampa su vidutiniu
LYDERYSTES vertinimu - 7,44

LIETUVOS DRAUDIMAS

PZU | 7,43

SEESAM 7,42
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2.4. Patikimumas ir finansinis stabilumas

2.4.1. Patikimumas ir finansinis stabilumas. Fiziniy
asmeny vertinimai

7 paveikslas. Patikimumas ir finansinis stabilumas. Fiziniy asmeny vertinimai
(N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ERGO
Y asis sutampa su vidutiniu . 7,87
PATIKIMUMO vertinimu - 8,23 .

LIETUVOS DRAUDIMAS | ] 9,17
pzu | 8,70

SEESAM P 8,37

* Klausimyno teiginys ,Kompanija yra patikima ir finansisSkai stabili*, 1 - 10 vertinimo skalé.

10
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2.4.2. Patikimumas ir finansinis stabilumas. Juridiniy
asmeny vertinimai

8 paveikslas. Patikimumas ir finansinis stabilumas. Juridiniy asmeny vertinimai
(N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ERGO |
Y asis sutampa su vidutiniu l 8,63

PATIKIMUMO vertinimu - 8,45 .

LIETUVOS DRAUDIMAS _ 9,30
PZU' 8,30

SEESAM | g 47

* Klausimyno teiginys ,Kompanija yra patikima ir finansiskai stabili®, 1 — 10 vertinimo skalé.

11
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2.5. Inovatyvumas

2.5.1. Inovatyvumas. Fiziniy asmeny vertinimai

9 paveikslas. Inovatyvumas. Fiziniy asmeny vertinimai (N=30)

ERGO |
Y asis sutampa su vidutiniu l 7,27
INOVATYVUMO vertinimu - 7,18 .

LIETUVOS DRAUDIMAS - 7,77

PZU _ 7,83

SEESAM a 7,03

* Klausimyno teiginys ,Kompanija yra inovatyvi, sitlo naujoves ir naujas paslaugas®, 1 — 10 vertinimo skalé.

12
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2.5.2. Inovatyvumas. Juridiniy asmeny vertinimai

10 paveikslas. Inovatyvumas. Juridiniy asmeny vertinimai (N=30)

E
Y asis sutampa su vidutiniu FH 6,60
INOVATYVUMO vertinimu -7,2 .

LIETUVOS DRAUDIMAS I 7,33

PZU I 7,27

SEESAM F 732

* Klausimyno teiginys ,Kompanija yra inovatyvi, sitlo naujoves ir naujas paslaugas®, 1 — 10 vertinimo skalé.

13
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2.6. Kainos ir kokybés santykis

2.6.1. Kainos ir kokybés santykis. Fiziniy asmeny
vertinimai

11 paveikslas. Kainos ir kokybés santykis. Fiziniy asmeny vertinimai (N=30)

COMPENSA - 8,95

ER
Y asis sutampa su vidutiniu KAINOS / 0. 78
KOKYBES vertinimu - 8,3 -

LIETUVOS DRAUDIMAE 8,00

PzU i 8,77

SEESAM F 8,60

* Klausimyno teiginys ,Kompanija sitlo kokybiSkas paslaugas uz patrauklig kaing", 1 — 10 vertinimo skalé.

14
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2.6.2. Kainos ir kokybés santykis. Juridiniy asmeny
vertinimai

12 paveikslas. Kainos ir kokybés santykis. Juridiniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BTA ‘ 8,03

COMPENSA - 8,92

ERGO
Y asis sutampa su vidutiniu KAINOS / 813

KOKYBES vertinimu - 8,16 -

pzu || &30

SEESAM F 8,37

* Klausimyno teiginys ,Kompanija sitlo kokybiSkas paslaugas uz patrauklig kaing", 1 — 10 vertinimo skalé.

15
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2.7. Informaciné pagalba

2.7.1. Informaciné pagalba. Fiziniy asmeny vertinimai

13 paveikslas. Informaciné pagalba. Fiziniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Y asis sutampa su vidutiniu INFORMACIJOS BTA “ 84
KOKYBES vertinimu - 8,3 i

COMPENSA 8,27

ERGO 8,3

LIETUVOS DRAUDIMAS H 8,67

PZU E 8,93

SEESAM 8,27

* Klausimyno teiginys ,Kompanija suteikia kokybiska informacijg, gerai iSaiskina sutarties saglygas", 1 — 10 vertinimo
skale.

16
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2.7.2. Informaciné pagalba. Juridiniy asmeny vertinimai

14 paveikslas. Informaciné pagalba. Juridiniy asmeny vertinimai (N=30)

COMPENSA l 833

Y asis sutampa su vidutiniu INFORMACIJOS
KOKYBES vertinimu - 8,1

LIETUVOS DRAUDIMAS 8,07

PZU I 8,23

SEESAM F 8,32

* Klausimyno teiginys ,Kompanija suteikia kokybiska informacija, gerai iSaiskina sutarties salygas", 1 — 10 vertinimo
skale.

17
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2.8. Lankstumas ir prisitaikymas prie kliento poreikiy

2.8.1. Lankstumas ir prisitaikymas prie kliento poreikiy.
Fiziniy asmeny vertinimai

15 paveikslas. Lankstumas ir prisitaikymas prie kliento poreikiy. Fiziniy asmenuy
vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BTA | 7,93
COMPENSA . 827

.. o ERGO i 8,13
Y asis sutampa su vidutiniu

LANKSTUMO vertinimu - 7,9 .

LIETUVOS DRAUDIMAS . 8,2

PZU E 8,53

SEESAM ! 78

* Klausimyno teiginys ,Kompanija yra lanksti ir prisitaikanti prie specifiniy kliento poreikiy®, 1 — 10 vertinimo skalée.

18
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2.8.2. Lankstumas ir prisitaikymas prie kliento poreikiy.
Juridiniy asmeny vertinimai

16 paveikslas. Lankstumas ir prisitaikymas prie kliento poreikiy. Juridiniy asmeny
vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Y asis sutampa su vidutiniu
LANKSTUMO vertinimu - 7,7 .

GJENSIDIGE 7,67

LIETUVOS DRAUDIMAS | 7,73

Pzu | 800

SEESAM F 7 89

* Klausimyno teiginys ,Kompanija yra lanksti ir prisitaikanti prie specifiniy kliento poreikiy®, 1 — 10 vertinimo skale.

19
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2.9. Greitas ir efektyvus zaly atlyginimas

2.9.1. Greitas ir efektyvus zaly atlyginimas. Fiziniy
asmeny vertinimai

17 paveikslas. Greitas ir efektyvus zZaly atlyginimas. Fiziniy asmeny vertinimai
(N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Y asis sutampa su vidutiniu ZALY
ATLYGINIMO vertinimu - 7,7 =

LIETUVOS DRAUDIMAS 8,40

PZU i 8,10

SEESAM P 7,77

* Klausimyno teiginys ,Kompanija greitai ir efektyviai sprendzia zZaly atlyginimo klausimus®, 1 — 10 vertinimo skalé.

20
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2.9.2. Greitas ir efektyvus Zaly atlyginimas. Juridiniy
asmeny vertinimai

18 paveikslas. Greitas ir efektyvus Zaly atlyginimas. Juridiniy asmeny vertinimai
(N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Y asis sutampa su vidutiniu ZALY
ATLYGINIMO vertinimu - 7,6 .

8,53

—
LIETUVOS DRAUDIMAS _ 8,57
Pi 7,17

SEESAM F 8,21

* Klausimyno teiginys ,Kompanija greitai ir efektyviai sprendZia Zaly atlyginimo klausimus", 1 - 10 vertinimo skalé.

21
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2.10. Prisirisimas

2.10.1. PrisiriSimas. Fiziniy asmeny vertinimai

19 paveikslas. PrisiriSimas prie kompanijos. Fiziniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BTA h 8,33

Y asis sutampa su vidutiniu KLIENTY
PRISIRISIMO vertinimu - 8,2 .

LIETUVOS DRAUDIMAS E 8,80

PZU

SEESAM

* Klausimyno teiginys ,Ateityje drausiuosi Sioje kompanijoje", 1 — 10 vertinimo skalé.

22
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2.10.2. PrisiriSimas. Juridiniy asmeny vertinimai

20 paveikslas. PrisiriSimas prie kompanijos. Juridiniy asmeny vertinimai (N=30)

COMPENSA i 8,67

ERGO |
Y aSis sutampa su vidutiniu KLIENTY - 8,73
PRISIRISIMO vertinimu - 8,2 -

LIETUVOS DRAUDIMAS H 8,50

PZU I 8,33

* Klausimyno teiginys ,Ateityje drausiuosi Sioje kompanijoje", 1 - 10 vertinimo skalé.

23
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2.11. Rekomendacijos

2.11.1. Rekomendacijos. Fiziniy asmeny vertinimai

21 paveikslas. Rekomendacijos. Fiziniy asmeny vertinimai (N=30)

Y asis sutampa su vidutiniu
REKOMENDACIJY vertinimu - 8,1 .

LIETUVOS DRAUDIMAS - 8,80

Pzu || 880

SEESAM F 8,27

* Klausimyno teiginys ,Jei draugai klausty mano nuomonés, jiems rekomenduociau $ig draudimo kompanijg", 1 - 10
vertinimo skale.

24
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2.11.2. Rekomendacijos. Juridiniy asmeny vertinimai

22 paveikslas. Rekomendacijos. Juridiniy asmeny vertinimai (N=30)

COMPENSA - 8,67

ERGO |
Y asis sutampa su vidutiniu - 8,73
REKOMENDACHY vertinimu - 8,1 .

GIENSIDIGE || 7,93
Ik || 820

LIETUVOS DRAUDIMAS i 8,50

Pzu || 833

SEESH 7,63

* Klausimyno teiginys ,Jei draugai klausty mano nuomonés, jiems rekomenduociau Sig draudimo kompanij", 1 - 10
vertinimo skalé.

25
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3. DRAUDIMO KOMPANIJUY DIAGNOSTINIAI PROFILIAI

3.1. ,,BTA Insurance Company" SE filialas Lietuvoje

3.1.1. ,BTA Insurance Company" SE filialas Lietuvoje.
Fiziniy asmeny vertinimai

23 paveikslas. ,,BTA Insurance Company" SE filialas Lietuvoje. Fiziniy asmeny
vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zinomumas

Kompetencija ir profesionalumas

Prekinio Zenklo verté -
7,9

-

Kokybé/kaina
Informacija 8,40 - Funkciné verté - 7,9

Lankstumas [ 7,93 -

Zaly atlyginim

A Emociné verté - 8,3
PrisiriSimas

Y asis sutampa su vidutiniu

BTA vertinimu - 8.00 Rekomendacijos

26



3.1.2.
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~»BTA Insurance Company" SE filialas Lietuvoje.

Juridiniy asmeny vertinimai

24 paveikslas. ,,BTA Insurance Company" SE filialas Lietuvoje. Juridiniy asmeny

vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zinomumas 8,40
L. . Prekinio
Kompetencija ir profesionalumas 8,10 senklo verte -
7,8
Lyderys 7,20
S—
Patikimumas ir finansinis stabilumas 7,80
Inovatyvu ,00
Kokybé/kaina 8,03
-_—
. Funkciné
Informacija | 7 g0 verte -
7,3
Lankstumashg 40 -
Zaly atlygini ,97 |
Y asis sutampa su vidutiniu BTA vertinimu - . - Emocine
7,6 PrisiriSimas 7,90 verte -
o 7,4
Rekomen
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3.2. ,Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group" filialas

3.2.1. ,Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group" filialas. Fiziniy asmeny
vertinimai

25 paveikslas. ,Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group"
filialas. Fiziniy asmeny vertinimai (N=22)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2inomuu 7,09
Kompetencija ir profesionalumas  juud g 23
4 ! Prekinio
B zenklo verté
Lyderystéud 7,23 -7,7
7 —
Patikimumas ir finansinis stabilumas i 7,50
Inovatyvumas.d 7,00
Kokybe/kaina | 8,95
| - N
Informacija juud 8,27 \F/g;'tkéc'_”? °
Lankstumas fuud 8,27 -
Zaly atlyginimasud 7,23 -
PrisiriSimas | 7,55 Emociné
Y agis sutampa su vidutiniu COMPENSA . verte - 7,6

vertinimu - 7,7 Rekomendacijos !7,64
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3.2.2. ,Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group" filialas. Juridiniy asmenuy

vertinimai

26 paveikslas. ,Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group"
filialas. Juridiniy asmeny vertinimai (N=12)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zinomumas 8,00 ~
e . . Prekinio
Kompetencija ir profesionalumas 8,92 yenklo verte
-8,3
Lyderys ,67
Patikimumas ir finansinis stabilumas 8,33
Inovatyvum 67
Kokybé/kaina 8,92
i Funkciné
Informacija 8,33 _ eme-76
Lankstu ,42
zalq atl Emociné
v S verte -
Y asis sutampa su vidutiniu Prisirid¢imas 867 8,6
COMPENSA vertinimu - 8,1 ’
Rekomendacijos 8,58
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3.3. UADB ,Ergo Lietuva"

3.3.1. UADB ,,Ergo Lietuva". Fiziniy asmeny vertinimai

27 paveikslas. UADB ,Ergo Lietuva". Fiziniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10

Zinomumas = 8,97

Kompetencija ir profesionalumas i g 37

Prekinio Zenklo

Lyderysténd7,33 verté = 7,9
Patikimumas ir finansinis stabilumas |{7,87
Inovatyvumasud 7,27

’

Kokybé/kaina || 7,87

Informacija 8,30
Lankstumas || 8,13 Funieing
] verte - 8,0
Zaly atlyginimasyd 7,67
Y asis sutampa su vidutiniu ERGO vertinimu - 7 —
7,9 Ly,
Prisirisimas || g 10
T o= Emocine verte
Rekomendacijos 7,97 -8,0
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3.3.2. UADB , Ergo Lietuva". Juridiniy asmeny vertinimai

28 paveikslas. UADB ,,Ergo Lietuva". Juridiniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zinomumas s 9,67
Kompetencija ir profesionalumas  juuuud 893 Prekinio
7 Zenklo verteé
Lydery§téwd7,60 83
1 —
Patikimumas ir finansinis stabilumas 8,63
In 6,60
Kokybé/kaina 8,13
. _—
Y asis sutampa su vidutiniu ERGO Informacija ,03
vertinimu - 8,2 i -
Lankstuniased 7,57 — e 7
Zaly atlyginimasud 7 63
. _—
Emocing
PrisiriSimas  Jud 873 v?r(t)g?z,s
1 -
Rekomendacijos P 8,33
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3.4. AAS ,,Gjensidige Baltic" Lietuvos filialas

3.4.1. AAS ,Gjensidige Baltic" Lietuvos filialas. Fiziniy
asmeny vertinimai

29 paveikslas. AAS ,,Gjensidige Baltic" Lietuvos filialas. Fiziniy asmeny vertinimai
(N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

zinomun‘u 6,73

Kompetencija ir profesionalumas [ 793

Prekinio
zenklo verté

Lyderysté . 6,63 "72

Patikimumas ir finansinis stabilumas 7,23

Inovatyvumasad ¢ 73

’

Kokybé/kaina Juud 780

Informacija | 773 -

Funkciné verté -
Y asis sutampa su vidutiniu 7,1
GJENSIDIGE vertinimu - 7,2 Lankstumas 7,23 —

Zaly atlyginimasyd 6,73

Prisirisimas 7,73 L Emocine verts
-

Rekomendacijos F 7,60 _
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3.4.2. AAS ,Gjensidige Baltic" Lietuvos filialas. Juridiniy
asmeny vertinimai

30 paveikslas. AAS ,,Gjensidige Baltic" Lietuvos filialas. Juridiniy asmeny vertinimai

(N=30)

1 2 3 4

6 7 8

10

Y asis sutampa su vidutiniu
GJENSIDIGE vertinimu - 7,6

Kokybé/kaina || 770

Informacija

7,70

Lankstumas 7,67

Zaly atlygini 7,00
PrisiriSimas 7,93

Rekomendacijos 7,73

Prekinio Zenklo
- verté - 7,6

Funkciné
e verté - 7,5

Emociné
—— verté -
7,8
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3.5. , If P&C Insurance AS" filialas

3.5.1. ,If P&C Insurance AS" filialas. Fiziniy asmeny
vertinimai

31 paveikslas. ,, If P&C Insurance AS" filialas. Fiziniy asmeny vertinimai (N=30)

Zinomumas 8,37
Kompetencija ir profesionalumas 8,70
Lvdervste Prekinio
yaery 7,97 zenklo verté
-8,2
Patikimumas ir finansinis stabilumas 8,50
Inovatyv
Kokybé/kaina 8,30
Informacija | 8,03 -
Y asis sutampa su vidutiniu IF
vertinimu - 8,08 Lankst )33 Funkcineé
e verte - 7,7
Zaly atlyginimas i 7,87
—
PrisiriSimas 8,20 Emocing
verte -
.. — 8,3
Rekomendacijos 8,30
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3.5.2. ,If P&C Insurance AS" filialas. Juridiniy asmeny
vertinimai

32 paveikslas. ,If P&C Insurance AS" filialas. Juridiniy asmeny vertinimai (N=30)

Zinomumas 8,77
Kompetencija ir profesionalumas 8,80
Lyde 7,63
Prekinio
e zenklo verté -
Patikimumas ir finansinis stabilumas 8,87 8,4

Inovatyvurasui 73

Kokybé/kaina | 8,33

Informacija || g53 -

Y asis sutampa su vidutiniu IF

rtinimu - 8,4 Lankstumas
vernme i 827 " Funkcine
T verté - 8,4
Zaly atlyginimas 8,53
PrisiriSimas |18,20
Emocine
Rekomendacijos 8,43 verte - 8,3
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3.6. AB , Lietuvos draudimas"

3.6.1. AB ,Lietuvos draudimas". Fiziniy asmeny
vertinimai

33 paveikslas. AB ,Lietuvos draudimas". Fiziniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zinomumas 9,80
Kompetencija ir profesionalumas 9,10 Prekinio
zenklo verté
Lyderyst 8.7
=
Patikimumas ir finansinis stabilumas 9,17
Inovatyv
Kokybé/ka
-
Informacija Funkcineé
J 8,67 verteé -
84
Lankstum 8,20
Y asis sutampa su vidutiniu LIETUVOS Zalq atlygmlmas 8'40 :
DRAUDIMO vertinimu - 8,6 e o
Prisirisimas | 880 voreaC
. 87
Rekomendacijos | 8,67
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3.6.2. AB ,Lietuvos draudimas". Juridiniy asmeny

vertinimai

34 paveikslas. AB , Lietuvos draudimas". Juridiniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zinomumas = 9,5
Kompetencija ir profesionalumas 8,9 Prekinio
_ zenklo verté
Lyder 7,6 -84
T
Patikimumas ir finansinis stabilumas 9,3
Inovaty
Kokybé/k
Informacija i 8,07
Y asis sutampa su vidutiniu LIETUVOS Funkciné
DRAUDIMO vertinimu - 8,3 Lankstu 7,73 verte - 8,1
Zaly atlyginimas 8,57
Prisirisimas 8,5 Emociné verte
- 8,5
Rekomendacijos 8,57
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3.7. UAB DK ,,PZU Lietuva"™

3.7.1. UAB DK , PZU Lietuva". Fiziniy asmeny vertinimai

35 paveikslas. UAB DK ,,PZU Lietuva". Fiziniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zinomumas 9,37
Kompetencija ir profesionalumas 9,10
Prekin- io
; zenklo verté
Lyderyst 8.7
T
Patikimumas ir finansinis stabilumas 8,70
Inovatyv
Kokybé/kaina 8,77
Informacija 8,93
| Funkcine
verte - 8,5
Lankstumas [ g 53 -
Zaly atlyginimasad 8,10
Y asis sutampa su vidutiniu PZU _ -—
vertinimu - 8,6 s v =
PrisiriS$imas || 8,80 Emociné
| verte - 8,7
=
Rekomendacijos !8,53
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3.7.2. UAB DK ,PZU Lietuva". Juridiniy asmeny
vertinimai

36 paveikslas. UAB DK ,,PZU Lietuva™. Juridiniy asmeny vertinimai (N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zinomumas 9,47 |
Prekinio
Kompetencija ir profesionalumas 9,07 %gﬁlo o
Lyder 43
. . . . . . . —
Patikimumas ir finansinis stabilumas 8,30
Inovatyv 7,27
Kokybé/kaina 8,30
Y asis sutampa su vidutiniu PZU vertinimu Informacua 8'23
- 816 , Funkcine
Lankstumas |8,00 mn
Zaly atlygiimaswd 7,17
PrisiriSimas | 8,33
. Emoginé
Rekomendacijos | 8,17 verte -
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3.8. ,,Seesam Insurance" AS Lietuvos filialas

3.8.1. ,Seesam Insurance" AS Lietuvos filialas. Fiziniy
asmeny vertinimai

37 paveikslas. ,Seesam Insurance" AS Lietuvos filialas. Fiziniy asmeny vertinimai
(N=30)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zinomumas H 8,07
Kompetencija ir profesionalumas | 8,10
) Prekini
Lyderystéld 7,77 Senklo verte -
i 8,0
Patikimumas ir finansinis stabilumas i 837 ™
Inovat 7,03
Kokybé/kaina 8,60
Informacija fd 827
Lankstumas [id7 g0 — i
N verté - 7,9
Zaly atlyginimas|d 7,77
i —
Y asis sutampa su vidutiniu Prisiri§imas  ful 8,27 Emocine
SEESAM vertinimu - 8,0 ! verte -
1 w81
Rekomendacijos !7,93
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3.8.2. ,Seesam Insurance" AS Lietuvos filialas. Juridiniy
asmeny vertinimai

38 paveikslas. ,Seesam Insurance" AS Lietuvos filialas. Juridiniy asmeny vertinimai
(N=19)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zinomumas 8,37
Kompetencija ir profesionalumas 8,68 Prekinio
_ zenklo verté
. -8,1
Lyderybtéwd7 42
7] =
Patikimumas ir finansinis stabilumas jd 847
Inovatyvu 7,32
Kokybé/kaina 8,37
g . .
Informacija 8,32 \F/gptkéclng,l
Y adis sutampa su vidutiniu ]
SEESAM vertinimu - 8,01 Lankstumas |{7,89 -
Zaly atlyginimas | 821
i - Emociné verté
Ve - 7’9
Prisiri§imalsyd 7,63 -
Rekomendacijos 7,95 —

a1



